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OGÓLNE WARUNKI SPRZEDAŻY USŁUG 

I – POSTANOWIENIA OGÓLNE  

1. Niniejsze Ogólne Warunki Sprzedaży Usług (OWSU) mają zastosowanie do wszelkich umów, dotyczących świadczenia usług 
nakładania powłok antykorozyjnych, których stroną jest firma Multigal sp. z o.o. jako sprzedający (Usługodawca) oraz kupujący 
(Zleceniodawca). Usługodawca i Zleceniodawca są dalej zwani z osobna „Stroną” i łącznie „Stronami”.  

2. Użytym w OWSU pojęciom nadaje się następujące znaczenie:  

a) Zamówienie – wystawiony przez Zleceniodawcę dokument w formie pisemnej lub oświadczenie zawarte w wiadomości 

elektronicznej ( e-mail) potwierdzające przyjęcie oferty sprzedaży usługi przedstawionej przez Usługodawcę.  

b) Potwierdzenie zamówienia – oświadczenie woli złożone przez Usługodawcę w formie pisemnej lub oświadczenie zawarte w 

wiadomości elektronicznej (e-mail) potwierdzające przyjęcie Zamówienia i oznaczające zawarcie wiążącej Strony umowy.  

c) Cynkowanie galwaniczne – polega na nałożeniu powłoki cynkowej metodą elektrolityczną w celu zabezpieczenia 

antykorozyjnego powierzchni elementów stalowych 

d)  Cynowanie galwaniczne – polega na nałożeniu powłoki cynowej metodą elektrolityczną na stal, miedź lub mosiądz.  

e) Detal/Towar – elementy objęte Zamówieniem, na które Usługodawca w ramach usługi nakłada w procesie technologicznym 

powłoki antykorozyjne ( galwaniczne). 

3. Przedmiotem Ogólnych Warunków Sprzedaży Usług jest szczegółowe określenie zasad i warunków świadczonych usług, tj. 

sposobów zawierania umów, składania zamówień przez Zleceniodawcę, potwierdzania przyjęcia zamówienia, terminu realizacji,  

4. sposobu płatności, możliwości reklamacji oraz odpowiedzialności Stron.  

5. OWSU stanowią integralną część oferty Usługodawcy oraz zawartej ze Zleceniodawcą umowy.  

6. OWSU dostępne są na stronie internetowej https://multigal.eu/ Obowiązek zapoznania się z OWSU leży po stronie 

Zleceniodawcy. Na życzenie Zleceniodawcy dokument OWSU może zostać do niego przesłany w wiadomości e-mail. 

7. Odmienne warunki umowy i odstępstwa od OWSU wymagają zgody Usługodawcy wyrażonej na piśmie lub potwierdzonej w 

formie wiadomości elektronicznej (e-mail). 

8. Warunki indywidualne uzgodnione przez Strony, które zostaną wyraźnie wskazane w ofercie Usługodawcy i/lub Potwierdzeniu 

Zamówienia mają pierwszeństwo przed postanowieniami OWSU. 

II – ZAMÓWIENIA  

1. Zleceniodawca składa Zamówienie w formie pisemnej lub w formie wiadomości elektronicznej (e-mail). Usługodawca nie 

przyjmuje zamówień złożonych ustnie (przez telefon).  

2. Zamówienie złożone podczas bezpośredniego spotkania z przedstawicielem Usługodawcy wymagają zachowania formy pisemnej 

(oświadczenia na piśmie z podpisem obu Stron) albo potwierdzenia w formie wiadomości elektronicznej (e-mail). 

3. Zamówienie jest potwierdzane przez Usługodawcę w jednej z form przewidzianych w pkt  II.1. powyżej. Forma potwierdzenia 

zamówienia może być inna niż forma jego złożenia (np.  Usługodawca może potwierdzić w wiadomości e- mail zamówienie 

złożone na piśmie). 

4. Umowa między Usługodawcą a Zleceniodawcą uważa się za zawartą z chwilą otrzymania przez Zleceniodawcę Potwierdzenia 

Zamówienia, chyba że Strony postanowią inaczej na piśmie lub w formie wiadomości elektronicznej (e-mail). 

5. Złożenie Zamówienia jest równoznaczne z akceptacją i przyjęciem niniejszych OWSU do stosowania przez Zleceniodawcę.  

6. Wymagania Zleceniodawcy dotyczące parametrów powłoki galwanicznej jaka ma być nałożona na dany detal powinna być ujęta 

w Zamówieniu. Nakładanie powłoki przez Usługodawcę jest wykonywane zgodnie z ogólnie obowiązującymi normami 

jakościowymi oraz zgodnie z wymaganiami Zleceniodawcy wskazanymi z Zamówieniu (jeżeli te są zgodne z normami).  

7. Z przyczyn technologicznych Usługodawca zastrzega sobie prawo do wykonania usługi jedynie do detali ujętych i określonych w 

Zamówieniu oraz spełniających warunki technologiczne wymagane w procesie cynkowania lub cynowania.  

8. W przypadku wymagań szczególnych, wykraczających poza ustalenia zawarte w odpowiednich normach wymagane jest 

szczegółowe uzgodnienie warunków wykonania i odbioru powłoki. Treść norm jest dostępna na życzenie do wglądu w siedzibie 

firmy Multigal sp. z o.o. 

9. Wykonanie Zlecenia przyjętego zgodnie z zawartymi w nim danymi stanowi zadość należytemu wykonaniu usługi. 

10. Wszelkie elementy przekazywane Usługodawcy do ocynkowania lub ocynowania  galwanicznego powinny być dostarczone wraz 

ze specyfikacją dostawy, szkicami lub rysunkami technicznymi oraz Zamówieniem. Ryzyko poddania przedmiotu usłudze bez 

dostarczenia w/w dokumentacji spoczywa na Zleceniodawcy – Gwarancja Usługodawcy jest w takim przypadku wyłączona. 

11. Zamówienie powinno określać co najmniej:  

a) rodzaj detalu, kształt 

b) materiał, z którego wytworzony jest detal 
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c) ilość sztuk i/lub ciężar i/lub wielkość powierzchni przeznaczonej do cynkowania lub cynowania galwanicznego  

d) rodzaj usługi ( cynkowanie/cynowania/kolor pasywacji, itp.) oraz;  

e) szczególne wymagania ( jeżeli są). 

12. Ilości/ciężar/powierzchnia detali podana w Zamówieniu przez Zleceniodawcę nie są dla  Usługodawcy wiążące, zastrzega On 

sobie prawo do weryfikacji tych danych po  otrzymaniu Detali, a w przypadku, gdy okaże się, że parametry te nie są zgodne z 

danymi  zawartymi w Zamówieniu ma prawo zrealizować Usługę w zakresie faktycznie dostarczonym za odpowiednim 

wynagrodzeniem, bądź odmówić realizacji całości lub części Zamówienia nie ponosząc z tego tytułu żadnej odpowiedzialności.  

 
III – REALIZACJA I TERMINY WYKONIANIA USŁUGI  

1. Termin realizacji usługi każdorazowo uzgadniany jest ze Zleceniodawcą i wskazywany w     Potwierdzeniu Zamówienia.  

2. Bieg terminu wykonania usługi rozpoczyna się, gdy wszystkie elementy poddawane usłudze zostały przekazane Usługodawcy, a 

Strony wyjaśniły i ustaliły wszelkie warunki zamówienia.  

3. Jeżeli terminowe wykonania usługi nie jest możliwe z powodu siły wyższej lub jakiejkolwiek innej przyczyny, której nie sposób 

było przewidzieć ani uniknąć, pomimo należytej staranności ze strony Usługodawcy, termin wykonania usługi ulega 

automatycznemu przedłużeniu (dodatkowy termin). Usługodawca jest zobowiązany o tego typu zdarzeniach niezwłocznie 

poinformować Zleceniodawcę.  

4. Wykonawca nie ponosi wobec Zamawiającego odpowiedzialności odszkodowawczej wynikłej z niewykonania lub nienależytego 

wykonania zobowiązania, jeżeli szkoda została wyrządzona nieumyślnie lub z przyczyn nieleżących po stronie Usługodawcy, w 

tym przyczyn leżących po Zleceniodawcy (w szczególności nie dopełnienia przez Niego obowiązków wynikających z niniejszych 

OWSU). 

 
IV – CENY I WARUNKI PŁATNOŚCI ZA ŚWIADCZONE USŁUGI  

1. Cena w zależności od rodzaju detali i wielkości partii ustalana jest indywidualnie dla każdego Zamówienia.  

2. Wszystkie ceny podane i potwierdzone w Zamówieniu są stałe i nie podlegają zmianom chyba że Strony uzgodnią inaczej na 

piśmie, bądź w formie wiadomości elektronicznej (e-mail). 

3. Wynagrodzenie za usługi świadczone przez Usługodawcę wyrażane są co do zasady w walucie polskiej (złotych polskich).  

4. W obrocie z zagranicą, wynagrodzenie za usługi wykonywanie przez Usługodawcę wyrażane są w walucie polskiej lub innych 

walutach wymienialnych.  

5. Podawane ceny są cenami netto, o ile inaczej nie ustalono. Wynagrodzenie za świadczone usługi zostanie powiększone o podatek 

od towarów i usług obliczony przy zastosowaniu właściwej stawki podatkowej.  

6. W zależności od masy, kształtu, powierzchni detali (konstrukcji) Usługodawca może w ofercie podawać cenę wyliczoną za 

kilogram, decymetr kwadratowy lub też wyceniać detale za sztukę.  

7. Usługodawca zastrzega sobie prawo do korekty wynagrodzenia (ceny) gdy rodzaj powierzonego towaru, jego ilość, ciężar, 

powierzchnia czy materiał, z którego został on wytworzony, nie są zgodne z danymi zawartymi w Zamówieniu.  

8. Usługodawcy przysługuje prawo do dodatkowego wynagrodzenia, jeżeli w celu wykonania zleconej Usługi zachodzi konieczność 

przeprowadzenia prac dodatkowych i prace te zostaną przez Niego wykonane.  

9. Pracami dodatkowymi są prace, które Usługodawca musi wykonać na Detalach, aby prawidłowo zrealizować usługę podstawową 

nakładania powłok antykorozyjnych w szczególności: usuwanie starych warstw cynku/ cyny, oleju, tłuszczu, dodatkowe 

wykonywanie otworów technologicznych, prostowanie, nakładanie powłok na tzw. „dwa razy”, lub powtórne usuwanie powłok i 

ich nałożenie.  

10. O konieczności wykonania prac dodatkowych Usługodawca informuje Zleceniodawcę dając mu możliwość złożenia sprzeciwu, w 

ciągu 24 godzin. 

11. W przypadku sprzeciwu Zleceniodawcy wobec wykonania prac dodatkowych, a konieczności ich wykonania w celu należytej 

realizacji Usługi, Usługodawca odmawia realizacji potwierdzonego Zamówienia nie ponosząc z tego tytułu odpowiedzialności. 

Koszt transportu (przywozu i odbioru) Detali leży w takim przypadku po stronie Zleceniodawcy. Detale należy odebrać w terminie 

wskazanym przez Usługodawcę, Detale nieodebrane magazynuje się przez czas oznaczony na koszt Zleceniodawcy.  

12. Usługodawca nie przyjmuje zwrotów materiałów wykorzystanych na opakowania gotowych ocynkowanych i ocynowanych detali 

wykorzystanych do transportu czy wysyłki.  

13. Po wykonaniu Zamówienia Usługodawca wysyła Zleceniodawcy oryginał faktur Vat wystawionych zgodnie z przepisami prawa. 

Zleceniodawca wyraża zgodę na przesyłanie mu faktur w formie elektronicznej.  
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14. Płatność za usługę odbywa się gotówką bądź przelewem na rachunek bankowy Usługodawcy w formie przedpłaty. Jeśli strony 

uzgodnią odroczony termin płatności wynosi on 7 (siedem) dni kalendarzowych od dnia wystawienia faktury VAT za usługę, 

chyba że Strony ustalą inny termin i zostanie on wskazany na fakturze.  
15. Jeżeli doręczenie faktury na adres siedziby firmy Zleceniodawcy lub wskazanego przez niego miejsca do doręczeń będzie 

niemożliwe z powodu nieodebrania lub odmowy odebrania faktury, to fakturę uważa się za doręczoną w dniu, w którym 

doręczyciel pierwszy raz dokonał próby doręczenia. Fakturę wysłaną drogą elektroniczną uważa się za doręczoną w momencie 

wysłania faktury w formie elektronicznej na adres e-mail wskazany przez Zleceniodawcę.  

16. Należność na rzecz Usługodawcy jest wymagalna po upływie terminu wskazanego na fakturze, bez względu na to, czy i kiedy 

odebrano ocynkowane/ ocynowane detale.  

17. Brak zapłaty w terminie spowoduje: 

a) naliczenie ustawowych odsetek za opóźnienie w transakcjach handlowych  

b) możliwość wstrzymania dostaw i realizacji Zamówień Zleceniodawcy do czasu uregulowania wszelkich zaległych płatności 

na rzecz Usługodawcy. 

18. Usługodawca ma prawo do przeniesienia wierzytelności przysługujących mu od Zleceniodawcy na osoby trzecie bez konieczności 

uzyskania uprzedniej zgody Zleceniodawcy, chyba że Strony ustalą inaczej na piśmie.  

19. Zleceniodawca nie może wstrzymać zapłaty za Usługę w wypadku złożenia reklamacji co do ilości, jakości lub zgodności z innymi  

wymaganiami określonymi w Zamówieniu. Złożenie reklamacji nie wstrzymuje terminu płatności za Usługę.  

20. Zleceniodawca nie jest uprawniony do potrącania jakichkolwiek wierzytelności przysługującym mu wobec Usługodawcy, chyba że 

Strony uzgodnią inaczej na piśmie.  

21. Zleceniodawca nie jest uprawniony do przeniesienia praw i obowiązków wynikających z umowy zawartej z Usługodawcą na 

osoby trzecie bez uprzedniej pisemnej zgody Usługodawcy.  

 

V – DOSTAWA, PAKOWANIE, TRANSPORT, ODBIÓR JAKOŚCIOWY  

1. Detale do cynkowania/ cynowania są dostarczane do siedziby firmy Multigal Spółka z o.o., ul.  Partyzantów 4, 42-300 Myszków, 

bądź innego miejsca wskazanego przez Usługodawcę, chyba że Strony uzgodnią inaczej na piśmie bądź w formie wiadomości 

elektronicznej (e-mail). 

2. Detale po cynkowaniu/cynowaniu są odbierane z siedziby firmy Multigal Sp. z o.o., ul.   Partyzantów 4, 42-300 Myszków, bądź 

innego miejsca wskazanego przez Usługodawcę, chyba  że Strony uzgodnią inaczej na piśmie bądź w formie wiadomości 

elektronicznej (e-mail). 

3. Dostawa i odbiór towaru realizowana jest w godzinach pracy firmy Multigal sp. z o.o. przez Zleceniodawcę lub przez przewoźnika 

wskazanego przez Zleceniodawcę, na koszt Zleceniodawcy.  

4. W przypadku niedostarczenia towaru w ustalonym czasie termin realizacji usługi ulega przedłużeniu o ilość dni opóźnienia w 

dostarczeniu towaru do Usługodawcy. 

5. Potwierdzeniem wykonania dostawy i odbioru detali jest dokument WZ podpisany przez obie  Strony, Usługodawcę wraz ze 

Zleceniodawcą lub osobę przez niego upoważnioną np. przewoźnika.  

6. Detale przyjmujemy w skrzynio paletach lub innych czystych i trwałych opakowaniach.  

7. Detale wydawane są Zleceniodawcy w tych samych opakowaniach, w których zostały dostarczone, chyba że z przyczyn 

niezawinionych przez Usługodawcę uległy one zniszczeniu. Może być wtedy ustalony przez Strony inny sposób pakowania. Koszt 

opakowań zamiennych ponosi Zleceniodawca, chyba, że opakowania uległy zniszczeniu z przyczyn zawinionych przez 

Usługodawcę. 

8. Większe konstrukcje przywożone do Usługodawcy powinny być przygotowane do rozładunku urządzeniami dźwigowymi – wózek 

widłowy (inna forma rozładunku musi być uzgodniona z Usługodawcą)  tak aby ww. czynność mogła przebiegać sprawnie i 
szybko. Detale powinny być ułożone na euro- paletach. W przypadku detali o gabarytach uniemożliwiających zastosowanie euro-

palet należy ułożyć elementy na belkach (nieprawidłowe przygotowanie konstrukcji do transportu i rozładunku może 

spowodować uszkodzenia mechaniczne materiału, z którego detale są wykonane co w konsekwencji może przełożyć się na wady i 

uniemożliwić nałożenie prawidłowej jakościowo powłoki antykorozyjnej) w przeciwnym razie Usługodawca będzie odsyłał 

samochód z konstrukcjami na koszt Zleceniodawcy. O podjęciu takiej decyzji Zleceniodawca powinien zostać niezwłocznie 

poinformowany a decyzja ta nie będzie wywoływała jakichkolwiek skutków odszkodowawczych wobec Usługodawcy.  

9. Detale po cynkowaniu/ cynowaniu, które odbiera Zleceniodawca lub osoba przez niego upoważniona nie są do transportu 

zabezpieczone w sposób specjalny przed warunkami zewnętrznymi, chyba że Strony ustalą inaczej. Zleceniodawca powinien 

zadbać o to aby sposób transportu był dostosowany do należytego zabezpieczenia detali przez panującymi warunkami 

atmosferycznymi, mającymi bezpośredni wpływ na jakość i estetykę wykonanych powłok. Niewłaściwy sposób transportu ( np. 

pojazdy z otwartą przestrzenią ładunkową), zwalnia Usługodawcę z odpowiedzialnos ci za wady powstałe w związku z 

powyz szym.  
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10. Z chwilą przekazania przez Usługodawcę detali Zleceniodawcy, wskazanemu przez niego przewoz nikowi lub z chwilą 

wydania detali z magazynu Usługodawcy, ryzyko jego utraty lub uszkodzenia przechodzi na Zleceniodawcę.  

11. Niezwłocznie po otrzymaniu informacji o zrealizowanym zleceniu, Zleceniodawca jest zobowiązany uzgodnic  moz liwie jak 

najszybszy termin odbioru elemento w poddanych wykonanej usłudze lub potwierdzic  termin odbioru ustalony przy 

Zlecaniu usługi. 

12. Jez eli Zleceniodawca nie uzgodni terminu odbioru lub jez eli nie dokona odbioru gotowych detali najpo z niej w ciągu 5 dni 

roboczych po otrzymaniu informacji o realizacji usługi, uwaz a się, z e popadł on w zwłokę wraz z upływem piątego dnia 

roboczego po odebraniu informacji o realizacji usługi.  

13. Koszty przechowywania elemento w poddanych usłudze po popadnięciu w zwłokę ponosi Zleceniodawca.  

14. W przypadku nieodebrania gotowych elemento w przez Zleceniodawcę powyz ej 3 miesięcy, licząc od dnia zrealizowania 

zlecenia przez Usługodawcę elementy podlegają złomowaniu w ilos ci kompensującej koszty magazynowania. Nie zwalnia 

to Zleceniodawcy z zapłaty za usługę cynkowania/cynowania w całos ci.  

15. Ryzyko utraty lub uszkodzenia elemento w przekazanych Usługodawcy w okresie zwłoki w odbiorze ponosi 

Zleceniodawca.  

16. Dokonanie przez Zleceniodawcę odbioru elemento w bez zgłoszenia zastrzez en  będzie  oznaczało prawidłowe wykonanie 

usługi zgodnie z Zamo wieniem.  

VI – GWARANCJA I REKLAMACJE  

1. Usługodawca gwarantuje właściwości użytkowe Detali po wykonaniu usługi cynowania/ cynkowania spełniające wymagania 

techniczne określone w normach lub warunkach technicznych, tj. parametry wskazane w pkt. 7.  

2. Zleceniodawca zobowiązany jest na swój koszt dokonać kontroli ilości i jakości Detali w trakcie odbioru.  

3. Gwarancja obejmuje okres 6 miesięcy liczony od dnia dokonania odbioru/dostawy Detali, chyba że Strony ustaliły pisemnie, 

inaczej. 

4. Usługodawca udziela gwarancji w zakresie ewentualnych wad cynkowania/cynowania oraz zadeklarowanych właściwości 

pokrytych powłokami elementów pod następującymi warunkami: 

a) zgłoszenie przez Zleceniodawcę ujawnionych usterek/ wad powinno nastąpić niezwłocznie, przy czym nie później niż w 

terminie 3 dni kalendarzowych po ich wykryciu na piśmie lub w wersji elektronicznej pod rygorem utraty praw 

gwarancyjnych.  

b) w przypadku wykrycia ukrytych usterek/wad podczas dalszego przerobu lub obróbki Zleceniodawca jest zobowiązany 

niezwłocznie, nie później niż w terminie 3 dni kalendarzowych umożliwić Usługodawcy sprawdzenie stanu towaru.  

c) zmiany konstrukcyjne elementów oraz zmiana sposobu ich wykorzystania ( np. warunki pracy konstrukcji) w stosunku do 

pierwotnych ustaleń po zabezpieczeniu antykorozyjnym powodują utratę praw do gwarancji.  

5. Gwarancja nie obejmuje uszkodzeń powierzchni elementów spowodowanych nadmiernie długim lub nieprawidłowym ich 

składowaniem przez Zleceniodawcę. 

6. Gwarancji nie podlegają:  

a) uszkodzenia mechaniczne powstałe z winy Zleceniodawcy, np. w wyniku niewłaściwego transportu, rozładunku, 

składowania i innych czynności transportowych lub montażowych 

b) elementy samowolnie naprawiane, poprawiane przez Zleceniodawcę 

c) wykonane przez Zleceniodawcę spawanie, połączenia montażowe, przeróbki.  

7. Przedmiotem gwarancji są właściwe parametry powłoki cynkowej/ cynowej wykonanej zgodnie z normami:  

a) grubość warstwy antykorozyjnej 

b) odporność na korozję  

c) przypadki braku przyczepności powłoki, łuszczenia powłoki, tworzenia się pęcherzy i odprysków  

8. Usługodawca realizuje obowiązek gwarancyjny usuwając powstałą wadę fizyczną. Zleceniobiorca nie jest uprawniony do żądania 

obniżenia ceny z usługę, chyba że Strony postanowią inaczej. 

9. Wady w zakresie nałożonych powłok (pkt. 7) będą usuwane przez Usługodawcę lub osoby trzecie na zlecenie Usługodawcy z 

uwzględnieniem norm lub według pisemnych uzgodnień ze Zleceniodawcą.  

10. Usługodawca jest zobowiązany wywiązać się ze swoich obowiązków gwarancyjnych niezwłocznie, nie później jednak niż w 

terminie 30-stu dni roboczych od momentu otrzymania wadliwego towaru. 

11. Jeżeli wypełnienie obowiązków gwarancyjnych napotka trudne do przezwyciężenia przeszkody, w szczególności spowodowane 

siłą wyższą lub jakąkolwiek przyczyną, której nie można było przewidzieć ani uniknąć pomimo zachowania należytej staranności 

termin określony w pkt. 10  ulega przedłużeniu o okres równy okresowi niemożności realizacji obowiązku gwarancyjnego. O 

niemożliwości realizacji obowiązku gwarancyjnego oraz przewidywanym okresie jego trwania Usługodawca informuje 

Zleceniodawcę ustnie, bądź w formie elektronicznej. 

12. Gwarancja nie obejmuje: 
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a) uszkodzeń mechanicznych, związanych z uszkodzeniem powłoki powstałych w wyniku niewłaściwego oraz nieostrożnego 

przewozu lub użytkowania, tj. rysy, zadrapania, uszkodzenia mechaniczne powstałe poprzez nieprawidłowe używanie 

niedozwolonych materiałów tj. papier ścierny, szczotki druciane, szlifierki itp., uszkodzeń powstałych na skutek 

mechanicznego działania zjawisk przyrodniczych ( np. silne wiatry niosące piasek),  

b) nieciągłość powłoki będące wynikiem przeróbek konstrukcji po procesie pokrycia powłokami przez Usługodawcę (np. 

cięcie, wiercenie, spawanie, błędy montażowe lub konstrukcyjne itd. )  

c) uszkodzeń chemicznych powłok w szczególności narażonych na działanie agresywnego środowiska np. spowodowanych 

poprzez kontakt danej powłoki z substancjami alkalicznymi, substancjami agresywnymi chemicznie lub narażonych na 

działanie agresywnego środowiska (np. środowisko pary wodnej, zanieczyszczenia tlenkami siarki, węgla, azotu, pyłami) lub 

substancji żrących, kwasów, zasad itp., uszkodzeń powstałych wskutek chemicznego działania zjawisk przyrodniczych (np. 

kwaśne deszcze) 

d) uszkodzeń spowodowanych tym, że konstrukcja lub element stalowy został wykonany niezgodnie z zasadami przyjętymi w 

branży ślusarskiej stalowej (otwory technologiczne, odpowiednie materiały spawalnicze, szczelne spawy, konstrukcja 

umożliwiająca swobodne wypłukiwanie kąpieli z zamkniętych profili itp.), np. tzw. „ krwawe wycieki” będące następstwem  

e) wylewania się resztek kwasu i topnika z małych szczelin.  

f) uszkodzeń powłoki, które powstały w wyniku naturalnego zużycia powłoki lub normalnego procesu starzenia  

g) występowania plam i przebarwień, które są naturalnym elementem narażenia konstrukcji cynowanych/cynowanych na 

wysoką temperaturę (szok termiczny) lub inne czynniki atmosferyczne – np. biały nalot, tzw. „biała rdza”.  

h) wad powłoki spowodowanych zamontowaniem elementów ocynkowanych w połączeniu z innymi metalami nieodpornymi 

na korozję, która może wpływać na korozję tych elementów  

i) uszkodzeń spowodowanych nienależytym przechowywaniem, np. narażone na niekorzystne czynniki atmosferyczne 

(deszcz, gradobicie, śnieg, błoto pośniegowe itp.) 

j) uszkodzeń związanych ze zdjęciem (odtrawienie lub śrutowanie /piaskowanie) i ponownym nałożeniem powłoki, w tym 

zmiany wymiarów. 

k) wad powłoki związanych z niewłaściwą konserwacją elementów. 

l) zmiany koloru – blaknięcie 

m) utraty połysku - matowienie 

13. Wobec udzielonej gwarancji Strony wyłączają odpowiedzialność Usługodawcy z tytułu rękojmi za wady wynikającej z Kodeksu  

cywilnego, na co Zleceniodawca wyraża nieodwołanie zgodę składając Zamówienie u Usługodawcy.  
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